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Meldung von Storungen am Kabelfernsehen

Storungsmeldung: 0180 5888 150

Ab sofort werden alle Fernsehstérungen, die an Kabel BW gemeldet werden , von Kabel BW bearbeitet.

Das Kabelnetz in den Hausern des BVB gehort dem BVB und ist der Kabel BW zur Nutzung zur Verfligung
gestellt.

Liegt die Storung im Kabelfernsehnetz vor der Dose Gbernimmt der Bauverein die Kosten.

Wenn der Mieter eine Rechnung bekommt und der Schaden vom Bauverein zu vertreten ist, schickt der
Mieter die Rechnung und den Regierapport an Bauverein Breisgau, technische Hausverwaltung.

Wenn der Mangel an der Antennenleitung, einer zusatzlichen Installation oder an den Geraten liegt hat
der Mieter die Kosten zu tragen.

Fiir Kabel BW ist der Anrufende der Rechnungsempfanger.

In der Praxis bleibt es dabei, dass der Mieter die Storung des Mangels melden soll, weil er dem
Techniker im Call Center schildern kann, wie er den Mangel wahrnimmt. Somit kann der Techniker durch
richtiges Fragen den Fehler eingrenzen und evtl. auch am Telefon fiir Abhilfe schaffen.

Des weiteren ist es moglich aufgrund mehrerer Anrufe aus dem gleichen Haus einen Fehler in der
Verteilung einzugrenzen.

90 % der Storungen sind auf defekte Gerate und Fehlerhafte Zuleitungen zuriickzufiihren.

Unsere Gesamten Netze sind in 2007-2008 komplett multimediafahig ausgebaut, fir die Einrichtung von
Internet sind keine MaBnahmen nétig aulBer der Einrichtung des Modems und der Einpegelung der
Anschlussdose.
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